
 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปส ูก่ารพฒันาองคก์ร  
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม  

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่     

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

• ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส    
   ในการประเมินโดยเก็บข้อมูลจาก 3 ด้าน มีคะแนนรวม 100 คะแนน โดยก าหนดให้น้ าหนัก

ในแต่ละด้าน ดังนี้ IIT ให้น้ าหนัก 30 คะแนน EIT ให้น้ าหนัก 30 คะแนน (EIT(1) :15 คะแนน, EIT(2) : 15 
คะแนน)  OIT ให้น้ าหนัก 40 คะแนน และจ าแนกระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับผลการประเมิน 

(Rating Score) 

ระดับ 

คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 

ส่วนที่ 1 

คะแนน EIT 

ส่วนที่ 2 

คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 95 – 100 95 – 100  95 – 100 95 – 100 95 – 100 

ผ่านด ี 85 – 100 85 – 100  85 – 100 85 – 100 85 – 100 

ผ่าน 85 – 100  

ต้องปรับปรุง 70 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0 – 69.99 

/ ตามเกณฑ.์.. 
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  ตามเกณฑ์ตัวชี้วัดของ ส.ป.ก. คะแนนระดับ 5 จะต้องมีคะแนน 85 คะแนน และไม่ต่ ากว่าเดิม
ของปีที่แล้วเมื่อเปรียบเทียบหน่วยงานในระดับกระทรวง จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในส่วนภาพรวมของ ส.ป.ก. สรุป (ตารางที่ 1) ไดด้ังนี้ 

(ตารางท่ี 1) 
แหล่งข้อมูล ตัวช้ีวัด คะแนน

2568 
คะแนน 
2567 

คะแนน 
2566 

คะแนน 
2565 

คะแนน 
2564 

คะแนน 
2563 

คะแนน 
2562 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

1.การปฏิบัตหิน้าที ่ 89.70 85.50 88.74 91.12  90.13 87.19 87.82 
2.การใช้
งบประมาณ 

91.48 88.05 80.84 84.48   79.58 77.00 76.85 

3.การใช้อ านาจ 97.71 92.95 80.42 85.68 83.89 81.49 82.47 
4.การใชท้รัพย์สิน
ของราชการ 

85.42 75.20 80.12 80.96 80.08 77.87 77.48 

5.การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

85.33 81.21 77.59 85.98 80.48 79.55 79.32 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
 (EIT) 

6.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

89.65 92.10 88.31 89.65 89.17 83.40 82.17 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

82.65 87.14 85.46 78.99 84.19 84.90 71.57 

8.การปรับปรุงการ
ท างาน 

82.24 73.21 84.81 78.85 85.30 83.80 74.50 

การเปิดเผยข้อมูล 
บนเว็บไซต์ ส.ป.ก. 
(OIT) 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

100.00 75.71 100.00 93.50 97.50 75.56 97.14 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

100.00 83.34 100.00 87.50  100.00 75.00 100.00 

หมายเหตุ เปรียบเทียบผลการ
ประเมิน ITA  
กับค่าเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัด 
ซ่ึงก าหนดระดับ
คะแนนที่ 85 

92.43 82.43 90.32 86.65 
 

90.22 
 

79.51 
 

86.49 

สรุป 
จากผลข้อมูลข้างต้น (ตารางที่ 1) เปรียบเทียบคะแนนในปี 2567 กับ คะแนนในปี 2568  

ในภาพรวมพบว่า แบบวัด EIT ซึ่งวัดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่ ากว่า ปี 2567 ในตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส.ป.ก. ได้คะแนน 92.43 คะแนน  
อยู่ในระดับที่ 20 ของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งใน ปี 2567 ส.ป.ก. ได้คะแนน 82.43 คะแนน 
และอยู่ในระดับที่ 21 ของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ถือว่าเป็นระดับคะแนนที่ดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
(+10) 

 

/วิเคราะห์... 
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วิเคราะห์  
เพ่ือยกระดับและพัฒนางาน ส.ป.ก. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการให้

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อ
ประชาชนให้เข้าถึงการบริการด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและดียิ่งขึ้น จึงเสนอผล
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ซ่ึงหน่วยงานจะต้องพัฒนา จ านวน 8 ตัวชี้วัด  
ในแต่ละแบบวัด ดังนี้ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 

(IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี  89.70 - ประเด็น เจา้หนา้ที่
ของหน่วยงานปฏิบตัิ
หรือใหบ้รกิารแก่
บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือ
หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (อา้งอิงจาก 
o8) หรือคูม่ือการ
ขอรับบริการส าหรับผู้
มารับบริการหรือมา
ติดตอ่ (อ้างอิงจาก 
o9) และ
ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพร่คูม่ือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบตัิ
โดยเคร่งครดั 
นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรน าข้อมลูจาก
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจดัท า
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น 
 ๆทีส่ะดวกและดึงดดู

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้นและได้ระดับ
คะแนนที่เพิ่มขึ้น 
เห็นควร 

-  ประชาสมัพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัตหิรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรอื
ผู้รับบรกิาร ณ  
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. 

-  สร้างความตระหนักรู้
และเผยแพร่ช่องทาง 
การเขา้ถึงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มอื 
การให้บริการประชาชน 
- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบว่า ส.ป.ก.  
มีช่องทางรบัฟัง 
ความคดิเห็น และ
ช่องทางรับเรือ่ง
ร้องเรียน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส โดยจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์  

ส านัก/กอง/ศูนย ์
I1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

82.86 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสมัพันธ์ 
เป็นตน้ และ
ประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพรผ่่านช่องทาง
ออนไลนห์รอื จดุ
ประชาสมัพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ณ จดุบริการ และ
ช่องทางออนไลน์ เช่น 
เพจหลกัของ ส.ป.ก. 
เพื่อใหผู้้มารับบรกิาร
หรือติดต่อ สามารถ
เข้าถึง และมองเห็นง่าย 
- เปดิเผยข้อมลูตา่ง ๆ  
จากบนสู่ลา่งอย่าง
สม่ าเสมอ 
- ท าสื่อประชาสมัพันธ์
ในรูปแบบการสรปุ
ข้อมูล หรอือินโฟ
กราฟิก มากขึ้น 
-เพิ่มการสือ่สารตา่ง ๆ  
ผ่านช่องทางใหม้ากขึ้น
อย่างสม่ าเสมอ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ Line, 
Facebook, บอรด์
ประชาสมัพนัธ ์
 

   (2) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 
(IIT) 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.42 - ประเด็น เจา้หนา้ที่
ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยมืทรพัย์สนิ
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนัน้ 
หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง 
 ๆไว้ในคูม่ือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน (อ้างอิง

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ทีเ่พิม่ขึน้เห็นควร
ด าเนินการ 

- เผยแพร/่
ประชาสมัพันธ์ ขั้นตอน
ซักซ้อม แนวทางปฏิบตัิ 
การยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการ เพื่อให้
บุคลากรของหน่วยงาน
ทราบ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยมื

ส านัก/กอง/ศูนย ์
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 

75.90 
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แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสมัพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สนิของ
ราชการให้แก่บคุลากร
ในหน่วยงานได้รบั
ทราบ 
 

ทรัพยส์ิน 
ของทางราชการไปใช 
และ ผ่านช่องทางตา่งๆ  
เช่น e-Book  
อินโฟกราฟกิ 
 
 

 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผูม้ี
ส่วนไดส้่วน
เสยีภายใน 
(IIT) 

4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.33 - ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่ามาตรการป้องกัน
การทุจรติของ
หน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง ดังนัน้ 
หน่วยงานควร
วิเคราะหม์าตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานทีไ่ด้ก าหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนนิงานของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o27) ประกอบกับการ
ประเมินความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็นการ
เรยีกรบัสนิบน 
(อ้างอิงจาก o23) 
จากนัน้ น าผลการ
วิเคราะหม์าก าหนด

เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานใหด้ี
ยิ่งขึ้นและไดร้ะดับ
คะแนนทีเ่พิ่มขึ้น เห็น
ควรด าเนินการ 

- ประชาสมัพันธ/์
เผยแพร่ เพื่อให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบช่องทางรับฟัง
ความคดิเห็น การรับ
เรื่องร้องเรยีนการ
ร้องเรียนการทจุรติ 
นโยบาย No Gift Policy 
ณ จดุบริการ และใน
ระบบออนไลน์ เช่น  
เพจหลกัของหน่วยงาน 
Facebook หรือบอรด์
ประชาสมัพันธ์  
เพื่อปรับปรุงหนว่ยงาน
ให้มีความโปร่งใส 

- ติดตามและรายงานผล
การปฏิบตัิตามนโยบาย 
No Gift Policy 

ส านัก/กอง/ศูนย ์

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

83.64 
 
 
 
 

82.13 



 
 

๗ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจดัท า
แผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจรติของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o25) และด าเนินการ
ตามแผนฯ ทีไ่ด้
ก าหนดไว ้ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บคุลากร
ภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
- ประเด็น  บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติ
ส าหรับการจดัการ
เรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก 
o17) และมีช่องทาง
การร้องเรยีนทีส่ะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สรา้ง
ความมัน่ใจแกผู่้
ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรกัษาขอ้มลูเปน็
ความลบัและไม่มี
ผลกระทบตอ่ผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัตแิละ
ช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบดว้ย 

- เพิ่มกลไกให้บคุลากร 
ในหน่วยงานมีสว่นรว่ม
ในการรอ้งเรียนเรื่อง 
ต่าง ๆ  รวมถึง 
การร้องเรยีนเรื่องทจุรติ 
โดยพัฒนาช่องทาง 
การใหส้อบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน และมาตรการ
การปกป้องผู้รอ้งเรียน
ยิ่งขึ้น 



 
 

๘ 

 (4) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 87.67 - ปัญหาเรื่องการ
ปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ที่ ไม่
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่
ก าหนด 
- ปัญหาเรื่องการ
ด าเนนิงานหรือ
โครงการยังไม่
ก่อให้เกดิประโยชน์
แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเทา่ที่ควร 
- ปัญหาเรื่องคณุภาพ
การด าเนินงาน 
ประชาสมัพันธ์
เกี่ยวกบัระบบและ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ
งานดา้นตา่ง ๆ  อยา่ง
ทั่วถึง  
- ปัญหาเรื่องการ
ส่งเสริมใหม้ีการ
ฝึกอบรมพัฒนา
เพิ่มพูนทักษะและ
ความรู ้

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนนที่
เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ด าเนนิการ 
- จัดท า/เผยแพร่
กระบวนงาน/ขัน้ตอน 
การให้บริการเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผูม้าติดต่อ 
- จัดท าสื่อในรูปแบบที่
สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผน่พับ 
อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสมัพันธ์  
โดยการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพนัธ์  
- มีช่องทางเปดิโอกาส 
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนงาน
ตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผา่น 
การด าเนินการโครงการ
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่
ข่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมลู โดยมี
ลักษณะเปน็การสื่อสาร
สองทาง 

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 

 
 

82.87 
 

82.79 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๙ 

(5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

7. ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 82.52 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมลู
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบรกิารได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพยีงพอ 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกใน
การเขา้ใช้งาน โดย
ด าเนนิการปรบัปรุง
ข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปจัจุบัน (อา้งอิง
จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ที่เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ด าเนนิการ 

-  จั ดท า/ เผยแพร่
กระบวนงาน/ขั้นตอน 
การให้บริการเพื่อสร้าง
ความเข้ าใจให้ แก่
ประชาชนผู้มาติดต่อ 

- จัดท าสื่อในรูปแบบที่
สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผน่พับ 
อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ โดยการ
เผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์ จดุ
ประชาสมัพันธ์  
- มีช่องทางเปดิโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผา่นการ
ด าเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพรผ่ลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชน
รับทราบด้วย อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจดัท าและ
เผยแพร่ช่องทางการ
ติดตอ่ สอบถามข้อมลู 

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 
 
 

 
 

81.89 
 

81.81 
 
 

83.85 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
โดยมลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
 

 
(6) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

8. การปรับปรุงการท างาน 80.75 - ประเด็น ผูร้ับบริการ
หรือผู้มาตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงาน
บางรายมคีวามเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ผา่น
การด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ที่เพิ่มขึน้ เหน็ควร
ด าเนนิการ 
- จัดท า/เผยแพร่
กระบวนงาน/ขัน้ตอน 
การให้บริการเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผูม้าติดต่อ 
- จัดท าสื่อในรูปแบบ 
ที่สะดวกและดึงดดูตอ่
การอ่าน เช่น แผ่นพบั 
อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสมัพันธ์  
โดยการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์ผา่น
ช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพนัธ์  
- มีช่องทางเปดิโอกาส 
ให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผา่นการ
ด าเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรมตา่ง ๆ  และ
เผยแพรผ่ลการ
ด าเนนิการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา 

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 

78.11 
 
 
 

81.81 
 

82.34 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหนว่ยงาน
ยังไมม่ีการปรบัปรุง
การด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนเทา่ที่ควร 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
เปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผา่นการ
ด าเนนิการโครงการ
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  
และเผยแพรผ่ลการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงน าผล
จากการมสี่วนร่วมไป
ก าหนดโครงการหรอื
กิจกรรมเพื่อ
ด าเนนิการตาม
แผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีและรายงาน
ความก้าวหนา้ให้
สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการตดิต่อ 

มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดท าและเผยแพร่
ข่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมลู โดยมี
ลักษณะเปน็การสื่อสาร
สองทาง 

- ประชาสมัพันธ์ข้ันตอน
การปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรอื
ผู้รับบรกิาร ณ จดุ
บริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์
โครงการหรอืผลงานของ 
ส.ป.ก. ใหส้าธารณชน
บุคคลภายนอก 
ไดร้ับทราบผลงาน
(Performances)  
ของหน่วยงานที่เป็น
ประโยชน์แกป่ระชาชน
และสว่นรวม ผา่น
ช่องทางต่างๆ  เช่น  
เพจหลกัของหน่วยงาน 
Line 

-  เผยแพร่ช่องทาง 
การเขา้ถึงคู่มือ 
การปฏิบตัิงานของ
เจ้าหน้าที่และคู่มอื 
การให้บริการประชาชน 

- สื่อสาร/ประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบว่า ส.ป.ก.  
มีช่องทางรบัฟัง 
ความคดิเห็น และ



 
 

๑๒ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
- สอบถามข้อมลู 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดตอ่สอบถามหรอื
สะท้อนความคดิเหน็
ให้กับหน่วยงาน 
-ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ให้บริการผา่นช่องทาง
ออนไลนข์อง
หน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพมากพอ  
ดังนั้น หนว่ยงานควร
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลกัของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o10) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบโดยทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางรับเรือ่ง
ร้องเรียน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส เพื่อน ามา
ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ให้ม ี
ความโปร่งใส โดยจัดท า
สื่อ/ประชาสมัพันธ์ ณ 
จุดบริการ และช่องทาง
ออนไลน ์เช่น เพจหลัก
ของ ส.ป.ก. เพื่อให้ผูม้า
รับบริการหรือติดต่อ 
สามารถเข้าถึงและ
มองเห็นง่าย 

- เปดิโอกาส/เชิญชวนให้
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในโครงการ
ส าคญัตา่งๆ  ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่างๆ  เช่น การรับฟัง 
ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่าน
ช่องทางออนไลน์ การท า
ประชาพจิารณ์โครงการ 

 



 
 

๑๓ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.79 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมลู
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบรกิารได้
รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพยีงพอ 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง
ที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกใน
การเขา้ใช้งาน โดย
ด าเนนิการปรบัปรุง
ข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปจัจุบัน (อา้งอิง
จากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนน 
ทีเ่พิ่มขึ้น เห็นควร     
ด าเนินการ 
- ปรับปรุงการเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลขา่วสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน  
โดยด าเนนิการปรบัปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้
ทันสมยัครบถ้วน  
เป็นปจัจุบัน 
- เห็นควรด าเนนิการ
มอบหมายผู้รบัผดิชอบ
ในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึน้ รวมทั้ง  
ควรสื่อสารข้อมลูที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- เห็นควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey)  

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 
 

81.86 
 
 

80.93 
 



 
 

๑๔ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
โดยจดัให้มมีาตรการ
คุ้มครองและปกปดิ
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจดุให้บริการ
หรือจดุประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน 
 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ประกอบด้วยชุดค าถามแบบวัด ดังนี้ 
แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/

ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
แบบวดัการ
รับรู้ของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสยี
ภายนอก 
 (EIT) 

8. การปรับปรุงการท างาน 83.72 - ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานใหด้ีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ผา่น
การด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้

เพื่อพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึ้น
และไดร้ะดับคะแนนที่
เพิ่มขึ้น เหน็ควร
ด าเนนิการ 

- พัฒนาการด าเนนิการ
ในการประเด็นส ารวจ
ความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการและ 
น าผลการส ารวจฯ  
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 

- พัฒนาการด าเนนิการ
จัดท า E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือ 
ผู้ขอรบับริการไม่
จ าเปน็ต้องเดนิทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อ
สรา้งความเทา่เทยีมใน
การด าเนินงานและเกิด 
ความสะดวกรวดเรว็ และ

ส านัก/กอง/ศูนย ์
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 
Survey) 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

 
 

82.79 

 

 
 

84.65 
 
 

83.72 



 
 

๑๕ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) 
- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไมม่ีการปรบัปรุง
การด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อ
ประชาชนเทา่ที่ควร 
ดังนั้น หนว่ยงานควร
เปิดโอกาสให้
ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมในการ
ด าเนนิงานตามภารกจิ
ของหน่วยงานผา่นการ
ด าเนนิการโครงการ
หรือกจิกรรมตา่ง ๆ  
และเผยแพรผ่ลการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
มีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก 
o20) รวมถึงน าผล
จากการมสี่วนร่วมไป
ก าหนดโครงการหรอื
กิจกรรมเพื่อ
ด าเนนิการตาม
แผนปฏิบตัิการ

ควรเผยแพร่
ประชาสมัพันธ ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได ้
รับทราบโดยทั่วถึง 

- ประชาสมัพันธ/์
เสรมิสร้างช่องทาง 
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มามี
ส่วนร่วมใน 
การด าเนินงานตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน 
ผ่านการด าเนนิการ 
โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ  และเผยแพรผ่ล
การเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัหนว่ยงาน
ให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 



 
 

๑๖ 

แหล่งข้อมลู ตัวชี้วัด/แบบวัด ค่าคะแนน วิเคราะห์ปัญหา แนวทาง/
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือพัฒนางาน 

การก ากับ
ติดตาม/ 

ผู้รับผิดชอบ 
ประจ าปีและรายงาน
ความก้าวหนา้ให้
สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการตดิต่อ 
- สอบถามข้อมลู 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดตอ่สอบถามหรอื
สะท้อนความคดิเหน็
ให้กับหน่วยงาน 
- ประเด็น มี
ผู้รับบรกิารหรือผูม้า
ติดตอ่ราชการกบั
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ให้บริการผา่นช่องทาง
ออนไลนข์อง
หน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพมากพอ  
ดังนั้น หนว่ยงานควร
พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลกัของ
หน่วยงาน (อา้งอิงจาก 
o10) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผา่นระบบ 
E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รบั
ทราบโดยทั่วถึง 
 
 



 
 

๑๗ 

                  ส าหรับแหล่งข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT ซึ่งเก็บข้อมูลจาก 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งในเบื้องต้นส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศคะแนน
แบบวัด OIT ในระบบ ITAS พบว่า ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 100 คะแนนเต็ม โดยเป็นผลจากการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดในทุกประเด็นข้อค าถาม ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงานในการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ. 2546  
นอกจากนี้ ยังเป็นการด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูป
ประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย  

      ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ที่หน่วยงานได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจ
กันของบุคลากรภายในหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายในองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและ
ส่งเสริมกระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผลการประเมินตาม  
แบบวัด OIT เป็นเพียงผลการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เบื้องต้น หน่วยงานสามารถ  
ต่อยอดวิธีการและรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน มีความละเอียด หรือ
สามารถอ่านและประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงพิจารณาต่อยอดการเปิดเผยชุดข้อมูลมีคุณค่าสูง (High 
Value Datasets) และการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ เวอร์ชัน 2.0 ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

 ทั้งนี้ จากภาพรวมผลการประเมินในระดับกระทรวง ปรากฏว่าหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เข้ารับการประเมิน 22 หน่วยงาน เปรียบเทียบระดับคะแนนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น จ านวน 22 หน่วยงาน (เอกสารแนบ 3) และ กกจ. ได้สรุปผลการประเมิน
โครงการดังกล่าว และวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา พร้อมน าเสนอแนวทาง มาตรการเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมกลไก 
คุณภาพ การปฏิบัติงานของ ส.ป.ก. ให้ดียิ่งขึ้นและยกระดับคะแนนในปีต่อไป ดังปรากฏตามข้อมูลข้างต้น 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด การประเมินโครงการ ITA ในแต่ละปีอาจจะมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงตามบริบท สถานการณ์ในแต่ละปี ซึ่งส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
ตัวชี้วัด เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจต่อหน่วยงานผู้เข้าร่วมการประเมินในช่วงไตรมาสแรกของปีงบประมาณนั้น ๆ 
ดังนั้น ในขั้นนี้   
 1. กกจ. ขอรายงานผลการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา ข้อเสนอแนวทาง มาตรการ  
เพ่ือพัฒนา การปฏิบัติงาน ดังปรากฏตามข้อมูลข้างต้น 

/2. เห็นชอบ... 





 ๑ 

การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินตุณธรรมและความโปร่งใส (Intergrity and Tranparency 
Assessment : ITA) ของสำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 (เพิ่มเติม) 

การวิเคราะห์ผลคะแนนประเมิน 
ตามที่ กองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) ในฐานะฝ่ายเลขาคณะทำงานดำเนินการเสริมสร้างคุณธรรม 

และความโปร่งใสของ ส.ป.ก. ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กษ ๑๒๐๒/๒๕๐๙ ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๘ ต่อเลขาธิการ ส.ป.ก. 
และผู้อำนวยการสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ ่ม โดยรายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ พร้อมเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข ซึ่งหน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดในแต่ละแบบวัด เพื่อยกระดับ 
และพัฒนางาน ส.ป.ก. ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรม าภิบาล  
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชนให้เข้าถึงการบริการ 
ด้วยความเป็นธรรม ผ่านการปฏิบัติงานห้อย่างมีมาตรฐานและดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่อได้รับทราบ
และใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานและการเตรียมความพร้อม รวมถึงกำหนดแนวทาง มาตรการของสำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและเตรียมเข้ารับการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ ซึ่งได้มี 
การกำหนดให้หน่วยที่เข้ารับการประเมินต้องมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน อันเป็นเกณฑ์
คะแนนในการผ่านการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 ในการนี้ เพื่อให้การเข้ารับการประเมิน ITA ของ ส.ป.ก. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 สอดรับตาม
แบบวัดการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ข้อ ๐๒5 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ซ่ึงกำหนด
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ พร้อมกำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ อันแสดงถึง
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด คือ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
๒. การใช้งบประมาณ 
๓. การใช้อำนาจ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน 
9. การเปิดเผยข้อมูล 
10. การป้องกันการทุจริต 
 



 ๒ 

ดังนั้น จึงขอเสนอผลการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินตุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ ส.ป.ก.
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 (เพิ่มเติม) ในตัวชี้วัด ๒. การใช้งบประมาณ , ๓. การใช้อำนาจ , 9. การเปิดเผยข้อมูล 
และ 10. การป้องกันการทุจริต ดังนี้  
 

แหล่งข้อมูล 
ตัวช้ีวัด/แบบวัด 

ค่าคะแนน การวิเคราะห์/ปัญหา  มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือ
วิธีการดำเนินการ 

การดำเนนิการ/ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 2. การใช้ 
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
-วิเคราะห์จาก 
I๔   
I5   
I6   
E4 (EitPublic) 
E5 (EitPublic) 
E4 (EitSurvery) 
E5 (Eit Public) 
 
 
 
 

91.48 
 
 
 
87.22 
93.30 
93.92 
81.89 
81.81 
81.86 
80.93 

- ประเด ็นเจ ้ าหน ้ าท ี ่ บางราย/
ผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช ่องทางการเผยแพร ่ข ้อม ูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ เผยแพร ่ ให้
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำ เน ินการปร ับปร ุ งข ้ อมู ล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
- จัดทำ/เผยแพร่กระบวนงาน/ขั้นตอน การใช้จ่าย
งบประมาณ/การจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ าง เพ ื ่ อสร ้ าง 
การร ับร ู ้/ความเข้าใจให ้แก่ เจ ้าหน ้าที่ /
ประชาชนผู้สนใจหรือผู้มาติดต่อราชการ 
อาทิ การจัดประชุมภายในส่วนราชการ  
การนำภาพข่าวกิจกรรม/ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ/การจัดซื ้อจัดจ้าง ลงเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- จัดทำสื ่อในรูปแบบที่สะดวก เข้าใจง่าย 
ดึงดูดความสนใจ ผ่านช่องทางออนไลน์  
จุดประชาสัมพันธ์ต่างๆ อาทิ กิจกรรมสร้าง
ส ื ่อประชาส ัมพันธ ์ เสร ิมสร ้างการร ับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรม/ข้อมูลการใช้จา่ยงบประมาณ/
การจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อเป็นเครื่องมือในการใช้
สื่อสารเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ กับเจ้าหน้าที่
หรือผู้มาติดต่อราชการ 
-  ดำเน ินการเผยแพร่/ประชาส ัมพ ันธ์
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ บนเว็บไซต์หลัก
ของ ส.ป.ก. รวมถึงช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น ในตำแหน่งที่หรือบริเวณที่ดึงดูดต่อ
การรับรู ้ของประชาชน/ผู ้มาติดต่อหน่วยงาน  
เพื่อประเมินผลการดำเนินการ 

>สวผ./สบก./ทุกส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง  
- จ ั ดทำ/ เผยแพร่
กระบวนงาน/ข ั ้ นตอน  
การใช ้จ ่ายงบประมาณ/ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลการใช้งบประมาณ/
การจัดซื้อจัดจ้าง  
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

     
 
 
 
 
 
 



 ๓ 

 
แหล่งข้อมูล 

ตัวช้ีวัด/แบบวัด 
ค่า

คะแนน 
การวิเคราะห์/ปัญหา  มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือ

วิธีการดำเนินการ 
การดำเนินการ/

ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 4.  
การใช้อำนาจ  
-วิเคราะห์จาก 
I7   
I8   
I9   
I12   
E3 (EitPublic) 
E3 (Eit Public) 
 
 
 
 

97.71 
 
 
96.88 
98.86 
97.40 
85.45 
97.36 
97.67 
 

- หน่วยงานมีคะแนนภาพรวมที่ 
97.71 ซ ึ ่ งอย ู ่ ในระด ับท ี ่ดี และ 
น่าพึงพอพอใจ อย่างไรก็ตาม 
ผลคะแนนย ังสะท ้อนให ้ เห ็นว่ า
เจ ้าหน ้าท ี ่บางราย/ผ ู ้ร ับบร ิการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า การใช้อำนาจ
ของหน ่วยงาน อาท ิ  การส ั ่ งการ 
หร ือกดดันให้ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา 
กระทำในส ิ ่ งท ี ่ เป ็นการท ุ จริ ต 
หร ื อประพฤต ิ ม ิ ชอบ  รวมถึ ง 
ประเด็นการโยกย้าย สรรหาแต่งตั้ง 
เป็นต้น 
 
 
 

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
- จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติ/ขั้นตอน/กระบวนงาน
ในงานที่เป็นภารกิจหลักหรือมีการติดต่อขอรับ
บริการประจำ เพื่อสร้างการรับรู ้/ความเข้าใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที่/ประชาชนผู้สนใจหรือผู้มา
ติดต่อราชการ อาทิ การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการประชาชน  
- จัดทำสื่อในรูปแบบที่สะดวก เข้าใจง่าย ดึงดูด 
ความสนใจ อาทิ ในรูปแบบของผังงาน (Flowchart)  
อินโฟกราฟิก (Infographic) 
- ดำเนินการเผยแพร่/ประชาสมัพันธ์ บนเว็บไซตห์ลกั
ของ ส.ป.ก. รวมถ ึ งช ่องทางออนไลน ์ต ่าง  ๆ 
ของหน่วยงาน 
- จัดกิจกรรมเพื ่อปลูกจิตสำนึก/สร้างการรับรู้ 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภบิาล อาทิ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือ ประมวลจริยธรรม ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
เว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน   

>สกม./กกจ./ทุกส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง  
- จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทาง
ปฏิบัติ/ขั้นตอน/กระบวนงาน 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์  
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

ตัวชี้วัด 9.  
การเปิดเผยข้อมูล 
-วิเคราะห์จาก 
Oit (O1- O27) 
 

100 
 
 
 

- หน่วยงานมีคะแนนภาพรวมที่ 
100 ซึ ่งอย ู ่ ในระดับที ่ดีมากและ 
น่าพึงพอพอใจ อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษา
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนา/ปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ ่งขึ้น 
เมื่อนำผลตัวชี้วัดอื่นอันมีลักษณะที่
ใกล้เคียงหรือมีความสัมพันธ์กันใน
กระบวนงาน อันนำมาประกอบเพื่อ
พัฒนาขับเคลื่อนงานในส่วนนี้ เช่น 
ข ้ อ E4 (EitPublic) E5  (EitPublic) 
E4 (EitSurvery) และ E5 (EitPublic) 
กล่าวคือ เจ้าหน้าที่บางราย/ ผู้รับบริการ
บางรายเห็นว่าข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 

เพื ่อร ักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรับปรุง 
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ระดับคะแนน 
เห็นควรดำเนินการ 
-  จัดประชุมคณะทำงานดำเนินการเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสของ ส.ป.ก.  เพื ่อสร้าง 
การร ับร ู ้  และร ่วมก ันข ับเคล ื ่อนเพ ื ่อร ักษา 
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ียิ่งขึน้ 
- จัดทำ/เผยแพร่กระบวนงาน/ขั้นตอน ของสำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม โดยนำลงเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน จุดประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงาน 
 

> กกจ./ทุกส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 
- จัดทำเผยแพร่กระบวนงาน 
/ ขั้นตอน ฯลฯ 
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

     

 
 



 ๔ 

 
แหล่งข้อมูล 

ตัวช้ีวัด/แบบวัด 
ค่าคะแนน การวิเคราะห์/ปัญหา  มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือ

วิธีการดำเนินการ 
การดำเนนิการ/ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด 10.  
การป้องกันการทุจริต 
-วิเคราะห์จาก 
Oit (O21- O24) 
 
 
 
 

100 
 

- หน่วยงานมีคะแนนภาพรวมที่ 
100 ซึ ่งอย ู ่ ในระดับที ่ดีมากและ 
น่าพึงพอพอใจ อย่างไรก็ตาม เพื่อรักษา
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนา/ปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

เพื่อรักษาระดับคะแนน หรือพัฒนา/ปรบัปรุง
มาตรฐานการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ระดบัคะแนน 
เห็นควรดำเนนิการ 
-  จัดประชุมคณะทำงานดำเนินการเสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสของ ส.ป.ก.  เพื ่อสร้าง 
การร ับร ู ้  และร ่วมก ันข ับเคล ื ่อนเพ ื ่อร ักษา 
ระดับคะแนน รวมถึงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- จัดกิจกรรมเพื ่อปลูกจิตสำนึก/สร้างการรับรู้  
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล อาทิ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือ ประมวลจริยธรรม ผ่านช่องทางต่าง ๆ  อาทิ 
เว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน   

> กกจ./ทุกส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง  
- จัดประชุมคณะทำงานฯ 
- จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์  
- ม.ค. ๒๕๖9 เป็นต้นไป  
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

  

 
 


